兒童健康照顧者必知10大重點      引用“周怡宏醫師◎著

孩 子生病時，該帶去看哪科？選哪位醫師？相信是許多家長心中共同的疑問。但是更大的問題是，在看診之前，家長對於孩子的可能疾病問題，下了多少功夫？另外， 現代醫療系統分科愈趨專業、精細，兒科專科下又細分新生兒、小兒腸胃、小兒心臟、小兒感染、小兒神經……等次專科，加上臺灣沒有良好的家庭或者社區醫師制 度協助，更是讓家長感到困惑；因此，大多只能由家長自行判斷應該怎麼掛哪一科的門診。
不 少的家長認為醫療專業門檻相當高深而很難理解，要明確地選擇正確孩子疾病的適當科別，是一個很大的考驗。另一個難題，是孩子可能因為語言表達能力不足，表 達得不夠清楚，父母通常只憑孩子表現出來的外顯症狀求醫，很可能猜錯而造成危險。譬如孩子咳嗽就直接當成感冒，流膿鼻涕就當成過敏等等，只求先做局部或藥 物治療，以圖減緩症狀；但其實，前者可能是異物吸入肺部，後者也可能是鼻竇炎……
 在只憑直覺的拼湊之下，若看診醫師不夠耐心仔細，可能使原先疾病惡化成重病，大大影響疾病的預後表現。以下幾項，建議提供給每一位關切孩子健康的家長參考：
1.平時多閱讀兒童健康資訊：多 讀醫藥健康相關書刊雜誌報導，並蒐集相關資料，是父母很重要的功課。至於想判斷資訊的可靠性，則至少要清楚作者的專業背景及學經歷。若是對某些報導或說法 感到懷疑時，也可以跟熟識的醫生討論，或者直接徵詢醫生有無相關文獻可提供，以解答疑惑。在國外，醫生甚至會主動找資料給家長讀。
 2.先看一般兒科醫師，再轉診次專科醫師：在茫茫醫海中，如何找對醫生、看對科？多位小兒科醫師一致表示，短期來說，若不確定孩子生的是什麼病，先看一般兒科，如有必要，再由兒科醫師轉診給次專科醫師，可以減少看錯科的機率。
 3.要全身性看診而非局部性治療：由於孩子的病情轉變很快，加上非兒科的醫師在訓練過程中，接觸兒童門診或病房時間不足，像是家醫科到兒科見習只有1－2個月，大多數耳鼻喉科醫師則沒有兒科見習的經驗。但6歲 以下的小孩若受到感染，容易產生其他如肺炎、膿胸……等併發症，況且小兒發燒不只感冒，可能是尿路感染、胸膜炎、川崎病、玫瑰疹……等，甚至引發白血病、 淋巴瘤、紅斑性狼瘡等嚴重疾病。因此，小兒看診應該要以全身性的來看，而非局部性的治療，因此幼兒疾病最好先找兒科醫師看診為妥。
 4.兒童專用藥物才是正確之路：小 兒用藥，尤其是嬰幼兒，必須依其體重來計算藥劑量，絕對不是大人的一半或四分之一。建議為孩子找一個值得信賴、容易親近的醫師，能提供醫療保健的諮詢與照 護。好的家庭醫師最好有合格的兒科專科執照、願意花時間與家長溝通、解釋病情、而且有耐心、有愛心、不會亂開藥、也不會推銷保健食品。
 5.做為醫師與孩子間橋樑：仔 細詢問、並觀察孩子不舒服的症狀，並且清楚詳細的告訴醫生。要掌握聰明就醫原則，才能獲得理想的醫療服務。聰明的家長還會做筆記，把小孩幾點幾分有哪些異 常，在症狀出現前，曾做過哪些事、吃過什麼食物或藥物、症狀持續多久……等等記錄下來，提供醫生參考。此外，不要抱著考醫師的心態，而隱瞞孩子的病情。要 注意的是，家長提供的線索愈完整，愈能幫助醫生下正確判斷。
 6.有關孩子病情內容應多多提問：對於病情有任何疑問，都要開口問。包括孩子生病的原因、症狀的變化敘述、日常生活中如何保健……等等。建議父母可以事先把問題寫在紙條上，把自己的疑問一一條列，不但不會漏問問題，還能把握看診時間，充分表達需求。
 7.要確定醫師知道孩子的藥物史：包括處方藥、藥房買的成藥，以及草藥或維他命等營養補充品；並且確認醫師知道孩子的用藥史、體重、對藥物的任何過敏或不良反應；拿到藥物時，最好詢問為什麼要吃這個藥、該怎麼吃、吃多久、可能有什麼副作用、一旦有副作用該怎麼辦、或不可做什麼活動……等等。
 8.讓真正的照顧者與孩子一同看診：請平時負責照顧孩子、或了解小孩健康情形的人(如家裡的長輩或保姆)一起陪同看診，能夠讓醫師更了解病情變化，以及孩子與照顧者的互動關係。
 9.看診後持續觀察病情演變：仔細地觀察孩子服藥後的反應，有沒有好轉或惡化、對藥物有無不良反應……並且紀錄下來，供下回就診的參考。要觀察的重點，除了原來症狀的演變外，還要注意是否有新的症狀產生，另外，孩子的食慾、食量、活動力、眼神、大小便……等變化，都非常重要。
 10尋求第二意見：如 果一位醫師無法清楚說明孩子的情況，或者沒有和家長充分討論用藥內容，沒有給明確的解釋……建議家長換另一個醫生看，以便尋求第二意見。而第二位醫師的專 業程度，應仔細檢選，才能符合孩子病情的實際需求。此時，專業的兒童健康門診與健診中心，或一位可信賴的次專科醫師，便是一項好選擇。
無疑地，孩子的健康是父母最為關切的，為自己多充實有關的兒童疾病與保健知識，也可以為孩子在看診過程爭取應有的權益，是保障孩子在醫療過程中受到合理對待的最好作法。
周醫師小叮嚀
不 少的家長認為醫療專業門檻相當高深而很難理解，要明確地為孩子選擇正確的疾病適當科別，是一個很大的考驗。然而只要把握以下幾個原則：平時多閱讀兒童健康 資訊、先看一般兒科醫師、記得要全身性看診、使用兒童專用藥物、做醫師與孩子間橋樑、有關孩子病情內容應多多提問、確定醫師知道孩子的藥物史、讓真正的照 顧者與孩子一同看診、看診後持續觀察病情演變、尋求第二意見等十大重點，就能讓孩子得到最適當的治療。
